
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลำปาง กลุ่มกฎหมาย โทร. 0 5422 7526-9 ต่อ 105 

ที่ ลป 0033.010/96                       วันที่    19   มีนาคม  2568 

เร่ือน  รายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ 2568 รอบ 6 เดือน 

เรียน  นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดลำปาง 

  ตามที่ได้อนุมัติคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนทั่วไปและคู่มือปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน
การทุจริต ประจำปีงบประมาณ 2568 โดยแสดงถึงแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนและช่องทาง             
การร้องเรียนของหน่วยงาน ตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (ITA)  นั้น 

  กลุ่มกฎหมาย ได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการร้องเรียนของหน่วยงานทั้งสองประเภท 
ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 2567 ถึงเดือนมีนาคม 2568 เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานสรุปผลดำเนินการ                
เรื่องร้องเรียน ดังกล่าว ดังรายละเอียดที่เสนอมาพร้อมนี้ พร้อมทั้งขออนุญาตนำรายงานผลการดำเนินการ
เรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดลำปาง ต่อไป  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาต 
 
 
 
      (นางศิรินุช ศรีสุวรรณ) 
      นิติกรชำนาญการพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

อนุญาต


